Pengaruh Motivasi, Disiplin, Keterampilan Interpersonal Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank Bni Syariah Caban Surakarta by Rejeki, Iin Sri & , Drs. Farid Wajdi, M.M., Ph.D
PENGARUH MOTIVASI, DISIPLIN, KETERAMPILAN 
INTERPERSONAL TERHADAP KINERJA KARYAWAN  










Diajukan Untuk Memenuhi Tugas dan Syarat-syarat Guna Memperoleh Gelar 
Sarjana Ekonomi Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis  





Disusun Oleh : 
 






PROGRAM STUDI MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 







Yang bertandatangan di bawah ini telah membaca Skripsi dengan judul: 
“PENGARUH MOTIVASI, DISIPLIN, KETERAMPILAN 
INTERPERSONAL TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. BANK BNI 
SYARIAH CABANG SURAKARTA” 
Yang ditulis oleh : 
IIN SRI REJEKI 
B 100 100 032 
 
Penandatanganan berpendapat bahwa Usulan Penelitian tersebut telah memenuhi 
syarat untuk diterima. 




( Drs. M. Farid Wajdi, MM., P.hD ) 
Mengetahui, 
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Muhammadiyah Surakarta 
  
 




                                 
        UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA 
            FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 
                     Jl. A. Yani Tromol Pos 1 Pabelan Kartosuro Telp. (0271) 717417 
Surakarta – 57102 
 
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 
 
Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 
 Nama     : IIN SRI REJEKI 
NIRM           : 10.6.106.02016.500.032  
 Jurusan     : MANAJEMEN 
Judul Skripsi :“PENGARUH MOTIVASI, DISIPLIN, KETERAMPILAN 
                             INTERPERSONAL TERHADAP KINERJA KARYAWAN 
                      PT. BANK BNI SYARIAH CABANG SURAKARTA” 
 
Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang saya buat dan serahkan ini 
merupakan hasil karya saya sendiri, kecuali kutipan-kutipan dan ringkasan-
ringkasan yang semuanya yang telah saya jelaskan sumbernya. Apabila 
dikemudian hari terbukti dan atau dapat dibuktikan bahwa skripsi ini hasil 
jiplakan, maka saya bersedia menerima sanksi apapun dari Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis dan atau gelar dan ijazah yang diberikan oleh Universitas Muhammadiyah 
Surakarta batal saya terima. 
 
                                                                                Surakarta,   Januari 2014 







“Pendidikan merupakan perlengkapan paling baik untuk hari tua”. 
(Aristoteles) 
“Pekerjaan besar tidak dihasilkan dari kekuatan, melainkan oleh ketekunan”. 
(Samuel Johnson) 
“Sesungguhnya ulama yang menggunakan ilmunya untuk mencari keridhaan 
Allah, maka segala sesuatu akan tunduk dan kagum kepadanya. Tetapi jika dia 
menggunakan ilmunya hanya untuk mendapatkan harta dunia, maka hilanglah 
sesuatu dari padanya”. 
 (H.R. Dailami)  
“Semua orang tidak akan mengenang, mengapresiasi yang kedua, ketiga, ataupun 
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Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh motivasi, disiplin, 
keterampilan interpersonal terhadap kinerja karyawan baik secara simultan 
maupun parsial dan untuk mengetahui variabel yang berpengaruh paling dominan 
terhadap kinerja karyawan PT. Bank BNI Syariah Cabang Surakarta. 
Pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada 54 karyawan dengan 
menggunakan metode simple random sampling. Analisis data pada penelitian ini 
menggunakan Analisis Regresi Berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
variabel motivasi, disiplin, keterampilan interpersonal secara simultan 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Variabel motivasi 
kerja merupakan variabel yang berpengaruh paling dominan terhadap kinerja 
karyawan berdasarkan pada standardized coefficients beta memiliki nilai terbesar. 
Kata kunci: motivasi, disiplin, keterampilan interpersonal, kinerja karyawan. 
 
 
 
